Pravidla mé masérny

Milé klientky, mili klienti,
velmi mé tési vas zdjem o mé sluzby, masdze a procedury. Véfim, ze se pro vas kazda
navstéva stane vyjimecnym zaZitkem. Odplavi bolesti, stres i starosti a vy budete odchdazet
spokojeni a nabiti energii.

Aby tato spokojenost zlstdvala trvale jak na vasi, tak i na mé strané, dovolte mi, abych vas
sezndmila s pravidly mé masérny.

Co muzete o¢ekavat?

Béhem procedur se vénuji vyhradné vam. Vy si tento ¢as mUlzZete uZit naplno a vypustit
veskeré starosti. Rdda vam také vidy pfipravim teply ¢aj nebo sklenici vody.

Garantuji vam vysoce kvalitni sluzby na zakladé profesiondlnich kurz( a seminard, kterymi
jsem prosla. A stale se rdda u¢im nové véci.

Ocekavat muzete individudlni pfistup i procedury sestavené na miru vasim potrebam di
zdravotnimu stavu, véetné namichani masazniho pfipravku.

Vazim si plné svého i vaseho €asu, proto se vidy snazim vzit vas v presné stanoveny cas.
Pokud bych kvuli nemoci nebo z jinych vaznych divodd nemohla dodrzet smluveny termin,
budu vas vZdy vcas informovat a nabidnu vdm ndhradni termin.

Mistnost, lehatko i ja pro vas budeme vidy dokonale pripraveni.

Pokud mate zdjem o mé sluzby mimo pracovni dobu (napf. vecer, ve svatky atd.), rada vam
vyjdu vstfic. Priplatek ke standardni cené za proceduru je v tomto pfipadé 500 K¢.

Zaroven prosim o dodrzovani téchto pravidel:

Pokud se nemuzete dostavit na oSetreni, informujte mé, prosim, co nejdfive — nejpozdéji 24
hodin pred sjednanym terminem. V opacném pripadé vam budu pfi pristi ndvstévé uctovat
storno poplatek ve vysi 500 K¢ jako kompenzaci. Takto narychlo uZz se vétSinou nepodafi
termin obsadit.

V pripadé, Ze se neomluvite viibec a nepfijdete na sjednany termin, vam budu Uc¢tovat celou
¢astku dle druhu vybrané procedury.

Pokud dojde z vasi strany k opakovanému ruseni rezervaci nebo se nékolikrat bez omluvy
nedostavite na domluveny termin, vyhrazuji si prdvo vas jiz pristé neobjednat, abych
predesla opakovanym ¢asovym i finan€nim ztratam.

Pfi prichodu do masérny si, prosim, ztlumte a odlozte mobilni telefon, tak abychom nebyli
ruseni a vase procedura pro vas mohla byt opravdu pfinosna.

Prosim o dochvilnost. Pokud nepfijdete vcas, bude vase oSetreni o tento ¢as zkraceno.



Mate jakékoliv pfiznaky nemoci? Napfr. zvySend teplota, ryma, nachlazeni, kasel atd.? Pak,
prosim, nechodte do masérny a zavolejte mi. Domluvime pro vas novy termin. Kontraindikaci
je také opar, ktery je v akutni fazi velmi nakazlivy.

v v/

Dékuji vdm za pochopeni a téSim se na vasi pristi navstévu.



